Порядок обращения в  АО "СМК "Сахамедстрах" по ДМС
Получатель страховых услуг вправе направить письменное обращение в страховую организацию по почте по адресу: 677005, Республика Саха (Якутия), г. Якутск, ул. Курашова, дом 44А.
В соответствии с п. 4.1.7 Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций, объединяющих страховые организации, утвержденного Банком России 9 августа 2018 г., получателям страховых услуг рекомендуется включать в обращение следующую информацию и документы (при их наличии):

1. номер договора, заключенного между потребителем страховых услуг и страховой организацией;

2. изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства;

3. наименование подразделения, должности, фамилии, имени, отчества (при наличии) работника страховой организации, действия (бездействия) которого обжалуются;

4. копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства.
